SINDIL

Os nove desafios que dificultam a gestdo do conhecimento para o

empresario

Esse é nosso primeiro Boletim
do PADES Informativo Gestor.
Nosso Boletim de ndmero 1,
destinado aos gestores, pretende
provocar reflexdes importantes,
pertinentes ao contexto do
negocio. O tema escolhido para
nossa primeira edicdo é a gestédo
do conhecimento, uma ferramenta
e/ou técnica de gestdo, que surge
a partir dos anos 90, no contexto
organizacional, como uma forte
técnica que ampara a estratégia
organizacional, auxiliando as
organizagbes na busca pela
sobrevivéncia e melhores
resultados nos negocios.

E crescente a conscientizagéo
do empresario brasileiro sobre a
necessidade de revisdo de seus
modelos de gestdo. A motivagao
principal, a sobrevivéncia em um
mercado altamente competitivo e
acirrado. Todos querem criar
vantagem competitiva, estar a
frente dos negécios, aumentar
lucros, conquistar mais clientes,
etc. Mas, a grande pergunta é: o
gue deve ser feito para alcancar
tais resultados?

Antes de tentar responder a
essa questdo, vamos compreender

0 conceito de Gestdo do

Conhecimento. Santos et al (2001,
p.32) define a “Gestdo do
Conhecimento organizacional
COmo um processo sisteméatico de
identificacdo, criacdo, renovagéo e
aplicacdo dos conhecimentos que
sdo estratégicos na vida de uma
organizacdo. E a administracdo
dos ativos de conhecimento das
organizagoes. Permite a
organizagdo saber o que ela sabe”.

Sejamos realistas, conduzir
esse processo sistemdtico ndo é
nada facil para o gestor. Segundo
0s autores, implementar a gestao
do conhecimento requer o
enfrentamento de alguns desafios,
como por exemplo: influenciar o
comportamento humano do
trabalhador; fazer com que as
liderancas da organizagado
comprem a ideia, e por fim,
determinar como classificar o
conhecimento. Além disso, para
desenvolver essa nova
mentalidade  organizacional é
necessario ter foco externo,

(benchmarking da concorréncia),

tecnologias facilitadoras
(groupware), gestao de
performance (mensuragéo,

recomendacao, recompensas para

equipes, obrigacdes contratuais),
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PROGRAMA DE AUXILIO AO
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Este conteudo tem o
infuito de estimular
reflexdes importantes
em vocé gestor. Estar
atento ao que
acontece no
mercado interno e
externo a sua
empresa é fator de
competitividade e
pode  auxiliar na
criacdo de vantagem
competitiva. Fique
atento para aqguelas
questdées que sdo
vitais para a
sobrevivéncia de sua

empresa.
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Gestdo de pessoas (equipes virtuais, comunidade de
prética, coordenadores de conhecimento, busca do perfil
do disseminador do conhecimento) (SANTOS, et al,
2001, p.32).

Nas empresas brasileiras, o desafio € ainda maior, é
necessario transformar as empresas em “empresas que
aprendem”, e para isso grandes mudancas sao
necessdarias nos valores das liderancas empresariais
nacionais.

Os trabalhadores do conhecimento, enfrentam
diversos obstaculos para implementacdo dessa nova
técnica de gestdo, como sugere Terra (2000), existem
muitas questdes a responder e muitos desafios a vencer.
Veja quais séo:

1. Como mapear o conhecimento (competéncias
individuais) existentes na empresa?

2. Onde se encontram as expertises e habilidades
centrais da empresa relacionadas as core
competences?

3. Como estimular a explicitacdo do conhecimento
tacito dos trabalhadores?

4. Como atrair, selecionar e reter pessoas com as
requeridas competéncias, habilidade e atitudes?

5. Como manter equilibrio entre o trabalho em
equipe e o trabalho individual e entre o trabalho
multidisciplinar e a requerida especializagao
individual?

6. Como utilizar os investimentos em informética e
em tecnologia de comunicagao para aumentar o
conhecimento da empresa e ndo apenas
acelerar o fluxo de informagfes?

7. Quais sistemas, politicas e processos devem

ser implementados para moldar
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comportamentos relacionados ao estimulo a
criatividade e ao aprendizado?

8. Como incentivar e premiar o knowledge sharing
(compartiihamento de  conhecimento) e
desencorajar o knowledge holding (que as
pessoas guardem o conhecimento para si
proprias)?

9. Como tornar a empresa aberta ao conhecimento
externo? Como ampliar e capturar o fluxo de
conhecimentos, insights e ideias provenientes
de clientes, parceiros, fornecedores da
comunidade em geral?

As questBes acima auxiliam a responder a questédo
central desse artigo, ou seja, como alcangar vantagem
competitiva, estar a frente dos negocios, conquistar
novos clientes e aumentar lucros e/ou resultados. Buscar
alternativas para mapear competéncias, encontrar o
caminho que leva as competéncias principais da
empresa, estimular a difusdo do conhecimento entre os
trabalhadores, entre outras diversas agbes, sdo 0s
caminhos possiveis que podem conduzir a empresa para
o alcance de resultados melhores. Ficar parado é que ndo
da.

E vocé, prezado gestor, o que tem feito para
promover a gestdo do conhecimento em sua
empresa? Ja parou para refletir que existem
solugdes simples que podem lhe auxiliar na difusdo
do conhecimento organizacional? E necessério
dedicar tempo a esta questdo, inovagdo nos
processos de gestdo ndo é mais uma questao de luxo

organizacional, € uma estratégia de sobrevivéncia

A Endeavor existe para multiplicar o nimero de empreendedores de alto crescimento e criar um ambiente de negécios

melhor para o Brasil. O site compartilha histéria de empreendedores e seus aprendizados, promove estudos para

entender e direcionar o ecossistema empreendedor no pais.

Faca uma vista ao site, 1a vocé podera baixar muitos e-books gratuitos sobre gestao, além de encontrar cursos, videos
e palestras que irdo intensificar sua busca por conhecimento.

N&o perca tempo!!!
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