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Dicas praticas e rapidas de Gestao

O que é 0o 5W2H? Funcionalidade m

E uma ferramenta

utilizada principalmente
no mapeamento de
processos, na elaboracao
de planos de acao e no
estabelecimento de
procedimentos
associados a indicadores.

E de cunho basicamente
gerencial e busca o facil
entendimento através da
definicao de
responsabilidades,
métodos, prazos, How — Como ?

objetivos e recursos How much — Quanto
associados. custa?

Why — Por que?
What — O que?

Where — Onde?

When — Quando?
Who — Quem?

Fonte: JUNIOR, I. M; CIERCO, A. A.; ROCHA, A. V.; MOTA, E. B.; LEUSIN, S. Gestao da Qualidade. Rio de Janeiro, FGV, 2010.
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Objetivo
Metas

Fases J MStf;F Leativa

pesafios

Local ;
Avren Beneficios
Departamento Resultados esperados
Cowntexto
ReECUISOS himanos
Responshivels
Equipes
Cronograma y Fungbes

Prazos

Tempo Método
Atividades
Processo
Sustentabilidace

uantidade
Custo
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