
Regras de ouro do

Comece 
sempre 

pelo que 
há de bom

1

Jamais seja 
genérico

2

Crie um 
ambiente 

estratégico

3

Estabeleça 
regras para 
a conversa

4

Evite o tom 
acusatório

5

Escute 
também

6

Feedback

Conclua de 
forma 
rápida

7

Dê reforço 
positivo

Feedback
8

Dicas para Gestão 

de Pessoas


