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OS ESTAGIOS DE FORMACAO DE UM GRUPO DE TRABALHO

Vocé sabia que todo grupo de trabalho passa por cinco estagios de

Esta é a primeira edicdo do RH
que Aprende, um complemento
aos Boletins direcionados a darea
de Recursos Humanos. Neste
formato, iremos trazer conteldos
tedricos, definicdes, conceitos e
praticas que auxiliardo a drea de
RH da empresa na compreensao
de diversas questdes que envolve
0 ambiente de gestdo de pessoas.
Queremos conectar a teoria de
Gestdo de Pessoas com a pratica
organizacional, para que sua
empresa faca as adequagles
necessdrias para a sua propria
realidade.

Voltando a questdo inicial, todas
as equipes passam por estagios
de comportamento.
Compreender estes estagios pode
facilitar a criacdo de estratégias
de interveng¢do para que as
equipes passem por cada um
deles. Antes de abordar quais sao
os estagios pelos quais passam
um grupo, vamos definir o que é
um grupo de trabalho:

Grupo de trabalho é um sistema
de relagbes entre pessoas que
compartilham
responsabilidades,
procedimentos e normas na
execugdo de tarefas, interagindo
na busca de objetivos que
possuem em comum (TONET, et
al. 2009).

Agora que definimos o que é um
grupo de trabalho, vamos falar
dos cincos estagios propostos por
Tuckmam (1995), pelos quais,

comportamento?

normalmente, todo grupo ou
equipe que se formam vivenciam.

Os cinco estagios sao:

1. Formagao
Conflito
Normatizacao
Desempenho
Dispersao
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O estagio 1, corresponde a
formacao do grupo ou equipe, ou
seja, hd o primeiro contato, a
sondagem dos participantes, a
aproximacao (TONET et al. 2009).
Nessa fase de formacdo da
equipe, o0s membros sdo
reunidos, recebem informacgées
sobre os objetivos e metas que
irdo compartilhar. Ha a
predominancia de relacbes de
formalidade, o que os deixa mais
reservados e formais. Neste
estdgio, buscam a aceitagdo dos
pares e evitam conflitos e
controvérsias.

O estagio 2, corresponde ao
estdgio de conflito, os membros
atuando em suas respectivas
tarefas tendem a adotar posturas
de confronto. Nessa fase comega-
se a estabelecer as relagdes de
poder no grupo, onde sao muito
comuns a ocorréncia de conflitos
e discussdes a respeito dos
objetivos e forma de trabalho. Ha
varias divergéncias de opinido
devido a variacao das
especialidades dos membros da
equipe. E uma fase que merece
atencdo dos lideres das equipes.
Ao final desse estagio a estrutura
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grupal estd mais sélida e a
hierarquia fica mais clara para
todos os integrantes.

O estagio 3 refere-se a etapa de
normatizacdo, ou seja, os animos
come¢am a se acalmar entre os
integrantes. Eles ja se conhecem
mutuamente e ja se sentem
confortaveis com suas posicoes
dentro da equipe. Nessa etapa,
surge o sentido de identidade e os
membros comecam a agir de
forma coordenada, em torno dos
objetivos e a forma de trabalho.

O estagio 4, refere-se ao
desempenho. Este representa o
estagio de maior produtividade
da equipe de trabalho. Observa-
se altos graus de confianga mutua
e motivagao.

O estagio 5, corresponde ao
estdgio de  dispersio ou
interrupgdo. Este estdgio ocorre
em grupos que sao temporarios.
Nesta etapa a equipe conclui a
tarefa e o grupo prepara-se para o
seu fim. O foco deixa de ser o
desempenho das tarefas e passa a
ser no encerramento das
atividades. Nessa fase de
desligamento, muitos
sentimentos podem vir a surgir,
devido as relagdes que se
formaram no periodo em que as
pessoas estiveram envolvidas.

Vale ressaltar que nem todos os
grupos passaram por estes
processos de forma sequencial
como demostrando nos estudos
propostos por Tuckmam (1995).
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De forma geral, a maioria dos
grupos passam por estes cinco
estagios de comportamento,
porém, nem todos 0s grupos
obedecerao este processo
fechado de formacdo. Outra
guestdo relevante é que os
grupos nem sempre passaram de
forma clara de um estagio para o
outro e alguns estagios podem
ocorrer de forma simultanea
(conflito e desempenho, por
exemplo).

A figura 1 apresenta os cinco
estagios de comportamento que
um grupo pode passar.
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Compreender a dinamica
comportamental dos grupos auxilia
os gestores das equipes a passarem

por estes estagios de forma
planejada, fazendo o uso de
ferramentas e técnicas apropriadas
para cada fase.

Figura 1 - Estagio de formac¢ao de um grupo

Dependéncia , interdependéncia

l

Independéncia

Volta a
Independéncia

Esperamos que o0s conceitos
apresentados  aqui  tenham
contribuido de alguma maneira
para a compreensdo dos estagios
comportamentais de suas
equipes de trabalho. Vamos dar
sequéncia ao assunto, e nas
proximas edi¢des continuaremos
a abordar temas relacionados aos

grupos de trabalho.

Nossa intencdo é dar
sustentagdo tedrica, para que

voce lider de pessoas, tenha

uma

Fonte: Adaptado de Vasconcelos (2012, p.112)

conhecimento da teoria sobre o
assunto e em sequéncia propor
métodos, ferramentas e praticas
para lidar com as questdes que
tangenciam a gestdo de equipes
de trabalho.

Ndo deixe de interagir com o
Programa PADES — Programa de
Auxilio ao  Desenvolvimento
Empresarial do SINDILURB. Caso
sua empresa tenha novas ideias
para o Programa ficaremos muito
felizes em desenvolvé-las.
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Para mais informag¢Ges sobre o
programa entre em contato:

Aline Fonseca
Coordenacao PADES
Telefone: 31.9.9476-4792

assessoriadesenvolvimento@sindilurb.com.br
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